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SISTEMA DE GESTIÓN 
DE CALIDAD 

• La adopción de un sistema de gestión de la calidad es una 
decisión estratégica para una organización que le puede 
ayudar a mejorar su desempeño global y proporcionar una 
base sólida para las iniciativas de desarrollo sostenible. 

 
• Los beneficios potenciales para una organización de 

implementar un sistema de gestión de la calidad, son: 
 

a.  la capacidad para proporcionar regularmente productos y 
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los 
legales y reglamentarios aplicables; 

b. facilitar oportunidades de aumentar la satisfacción del 
cliente; 

c. abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su 
contexto y objetivos; 

d. la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos 
del sistema de gestión de la calidad especificados. 

 



SISTEMA DE GESTIÓN 
DE CALIDAD UNSA 

Aprobado por Resolución de Consejo 
Universitario  

N° 577-2020 de fecha 09 de diciembre del 
2020. 



Aprobado por RCU  N° 0167-2020 
 



Aprobado por RCU  N° 0167-2020 
 

Niveles de procesos del SGC - UNSA 



Tipos de procesos en el SGC - UNSA 

Procesos Estratégicos (4) Procesos Misionales (3) 
 

Procesos de Soporte (8) 
 

Direccionan  la   institución. 
 

Definen y controlan las políticas, 
objetivos, metas y estrategias. 

Dirigidos al desarrollo de las misión de la 
Universidad. Tienen impacto en el usuario 

externo, creando valor para este. 

Brindan apoyo para el correcto 
funcionamiento de todas las funciones 

universitarias. 



La Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa garantiza que sus estudiantes de pregrado 
y posgrado accedan a un servicio educativo universitario de calidad, a través de la mejora 
continua de los procesos de enseñanza aprendizaje, investigación y responsabilidad social 
universitaria; el resultado es la formación integral de profesionales competentes y con valores, 
que contribuyan al desarrollo sostenible de la región y del país. 
 
Nos comprometemos a: 
 
• Gestionar  la  propiedad  intelectual  teniendo  como  resultado  la formación y 

especialización integral de profesionales competentes y con valores. 
• Cumplir con los requisitos y legislación aplicables, relacionados con nuestros servicios que 

superen las expectativas de las partes interesadas. 
• Promover la mejora continua de nuestros procesos de enseñanza, aprendizaje, investigación 

y responsabilidad social universitaria. 
• Fomentar la responsabilidad social y realizar el seguimiento de las percepciones de nuestras 

partes interesadas respecto a nuestros servicios. 
• La presente política es difundida a nuestras partes interesadas, y es revisada de forma 

periódica para garantizar su idoneidad. 

1. Política y Objetivos de Calidad 
Política de Calidad 

Aprobados por RCU  N° 0510-2022 
 



Promover la investigación a través de la 
gestión  de los fondos concursables  y 
otros fondos externos a la Universidad 
 

Política de 
Calidad 

Implementación  del  Parque  Científico, 
Institutos y Laboratorios de 
Investigación para la comunidad 
académica. 

Garantizar   la   gestión   de   la 
propiedad intelectual . 
 

Fomentar la excelencia mediante la 
mejora continua en cuanto a la 
formación Profesional y su contribución 
a la sociedad. 

Mantener la acreditación para la mejora 
continua. 
 

Garantizar el cumplimiento de las 
condiciones básicas de calidad en la 
Universidad manteniendo la continuidad 
del licenciamiento institucional. 

Garantizar una cultura de calidad que 
incluya actividades de responsabilidad 
social y el seguimiento de la 
satisfacción de las partes interesadas. 



2. Identificación de los Riesgos y Acciones de Control 

Actividades: 
1. Establecimiento de riesgos y controles. 
2. Implementación de controles de acuerdo a la frecuencia. 
3. Entrega de informes de cumplimiento: 

Al finalizar el año* (obligatorio) - A la oficina Universitaria de 
Calidad 



3. Medición del Desempeño de los Procesos a través del Plan de 
Calidad 

Actividades: 
1. Establecimiento de indicadores. 
2. Implementación de indicadores conforme a la frecuencia. 
3. Entrega de informes de cumplimiento: 

Al finalizar el año* (obligatorio) - A la oficina Universitaria de Calidad 



Formato de Informe de Medición de Indicadores 



4. Planes de Mejora 



Documentos que se generan: 
 

1. F-PE01.04-05 Plan de Mejora 
2.F-PE01.04-14 Evaluación del Impacto del Plan de 

Mejora 

Actividades: 
1. Establecimiento de planes de mejora 
2. Implementación de planes de mejora según plazos. 
3. Entrega de informes de cumplimiento: 

Al finalizar el año* (obligatorio) - A la oficina 
Universitaria de Calidad 



1. Registrar en la columna el código de la acción de la mejora continua, por ejemplo: OM – 01:2022 
2.Registre la denominación del Plan de mejora 
3.Registre las acciones necesarias para ejecutar el plan de mejora 
4.Registrar la fuente de la Mejora que puede provenir de: Objetivos educacionales, Solicitudes de acción correctiva, Servicios no 

conformes, Quejas, Auditorías, Evaluación de competencias, Evaluación de los objetivos Educacionales., Actividades diarias. 
5.Registre el plazo para la implementación y fecha final. 
6.Registrar los recursos necesarios: Humanos, Tecnológicos, logísticos, otros. 
7.Registrar la meta que se espera lograr al término del plan de mejora 
8.Registrar los responsables de la ejecución de las actividades registradas en el punto (5) 
9.Registrar el estado de la implementación del plan de mejora con algunas de las siguientes alternativas: Planificado, En Desarrollo, 

Completado, Postergado, Anulado. 
10.Registrar la evaluación de impacto (luego de haberse implementado la acción de mejora y completado el formato F-PE01.04-11 

Evaluación de impacto 



1. Registre la denominación del Plan de mejora 
2.Registrar el indicador de impacto del plan de mejora 
3.Registre la fórmula utilizada del indicador 
4.Registrar la meta que se espera lograr al término del 

plan de mejora 
5.Registre la frecuencia de medición del indicador 
6.Especifique la metodología de evaluación del 

indicador 
7.Registro los resultados de impacto obtenidos en 

términos de ventajas o desventajas 
8.Registre la valoración de impacto según el cuadro A 
9.Registro los resultados de sostenibilidad 
10.Registre la valoración de impacto según el cuadro B 
11.Registre el nivel de impacto del plan de mejora según 

cuadro C 
12.Especifique las conclusiones de impacto del plan de 

mejora 



5. Auditoría Interna 
Se realizan auditorias internas al Sistema 
de Gestión de calidad con la finalidad: 
 
1. Verificar si es conforme con los requisitos 
propios de la Universidad. 
2. Verificar si es conforme con los requisitos 
del estándar ISO 9001. 
3. Verificar si se implementa y se mantiene 
eficazmente. 

Actividades: 
1. Participar del proceso de Auditoría Interna. 
2. Coordinar y asegurar la disponibilidad de 
información para el proceso de auditoría. 
3. Levantamiento de los hallazgos de la 
auditoría 



6. Revisión por la Dirección 
Consiste en realizar una revisión del Sistema de Gestión de 
Calidad para asegurarse de su conveniencia, adecuación, 
eficacia y alineación con la dirección estratégica de la 
Universidad. 

Documentos que se generan: 
 

1.  F-PE01.04-09 Acta de Revisión por la Dirección del SGC 
de la UNSA 

Actividades: 
Elaboración del Acta de Revisión por la Dirección 
2. Seguimiento a los acuerdos del Acta 
3. Entrega de Acta: 

Después del proceso de auditoria interna* (obligatorio) 
*A la Oficina Universitaria de Calidad 

Nivel 
Institucional 

Nivel 
Facultad 

Nivel 
Escuela Profesional 



Nota: 
La Revisión por la Dirección a nivel de 
Facultad incluye además de las 
revisiones por la dirección de las 
Escuelas, el análisis de todos los 
indicadores , riesgos, planes de mejora, 
y desviaciones, de los Departamentos 
académicos y de las Unidades de 
Proyección Social y Extensión 
Universitaria. 
(información que debe solicitar a las 
partes interesadas). 



9. Monitoreo de Procesos de SGC 

Lectura y 
conocimiento del 

procedimiento 

Acceso a la 
evidencia, coordinar 
con el área / puesto 

responsable. 

Control del proceso a 
través de indicadores 

 
Control de riesgos de 

Proceso 

Atención de 
desviaciones 

Preparación de la 
documentación para 
la auditoria interna y 
la Revisión del SGC 

por la Alta Dirección 
de la UNSA 



10. Revisión de Procedimientos y manejo del Sistema 

Escuela Profesional 
PROCESO 

Nº 

CÓDIGO
PROCESOS NIVEL 0

Nº 

CÓDIGO
PROCESOS NIVEL 1 Nº CÓDIGO PROCESOS NIVEL 2 CÓDIGO PROCEDIMIENTOS VERSIÓN UNIDAD ENCARGADA Documentos que se generan

PM01
FORMACIÓN INTEGRAL 

ACADÉMICA, CIENTÍFICA Y ÉTICA
PM01.01 GESTIÓN CURRICULAR PM01.01.02 GESTIÓN DE PLANES DE ESTUDIO PR-PM01.01.02-01 GESTIÓN DE PLANES DE ESTUDIO 2.0 ESCUELA PROFESIONAL

-Plan de Trabajo Revisión y/o Actualización del Plan de Estudios

-Informe de Diagnóstico.

-ANEXO 1 Codificación asignaturas Plan de Estudios

-ANEXO 2 Objetivos Educacionales/competencias del perfil del 

egresante, Matriz de alineación de competencias, Mapeo de 

Competencias, Listado de asignaturas. 

-ANEXO 3 Malla Curricular

-ANEXO 4 Especificaciones de la Asignatura

-ANEXO 5 Cuadro de Equivalencias

-ANEXO 6 Formato Plan de Estudios

-ANEXO 7 Formato Acta de Reunión

PM01
FORMACIÓN INTEGRAL 

ACADÉMICA, CIENTÍFICA Y ÉTICA
PM01.01 GESTIÓN CURRICULAR PM01.01.03

GESTIÓN DE PLANES DE 

FUNCIONAMIENTO
PR-PM01.01.03-01

GESTIÓN DE PLANES DE 

FUNCIONAMIENTO
2.0 ESCUELA PROFESIONAL

1) F-PM01.01-02 Plan de Funcionamiento

2) I-PM01.01-01 Guía para el registro de información en el formato Plan de 

Funcionamiento

PM01
FORMACIÓN INTEGRAL 

ACADÉMICA, CIENTÍFICA Y ÉTICA
PM01.01 GESTIÓN CURRICULAR PM01.01.04

GESTIÓN DE SÍLABO, SUMILLAS, 

BIBLIOGRAFÍA Y PESOS 

PONDERADOS

PR-PM01.01.04-01

GESTIÓN DEL SÍLABO, SUMILLAS, 

BIBLIOGRAFÍA Y PESOS 

PONDERADOS

2.0 ESCUELA PROFESIONAL
1) F-PM01.01-03 Formato de Sílabo

2) I-PM01.01-02 Guía para el registro de información en el formato Sílabo

PM01
FORMACIÓN INTEGRAL 

ACADÉMICA, CIENTÍFICA Y ÉTICA
PM01.03

GESTIÓN ACADÉMICA 

ADMINISTRATIVA
PM01.03.03 CONVALIDACIONES PR-PM01.03.03-01 REGISTRO DE CONVALIDACIONES 2.0

ESCUELA PROFESIONAL / 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 

ACADÉMICOS

1) Solicitud de Convalidación. (Formato en Página web de DSA).

2) Modelo de Resolución de Convalidación (Formato en Página web de 

DSA).

3) Modelo de Evaluación de Convalidaciones. (Formato en Página web de 

DSA).

PR-PM01.05.02-01
DESARROLLO DE LA ENSEÑANZA 

APRENDIZAJE 
1.0 ESCUELA PROFESIONAL

1)Parte de avance lectivo (escuela)

2)Parte de avance no lectivo (dptos.)

3) Portafolio de la asignatura / Carpeta Pedagógica

PR-PM01.05.02-02 CONTROL DE ASISTENCIA 2.0 ESCUELA PROFESIONAL 1) Control de asistencia de estudiantes 

PR-PM01.05.02-03
EVALUACIÓN Y REGISTRO DE 

NOTAS 
2.0 ESCUELA PROFESIONAL 2) DS-PM01.05-07 Cronograma de evaluaciones

PR-PM01.05.02-04
MODIFICACIÓN DE NOTAS 

PARCIALES Y FINALES
2.0 ESCUELA PROFESIONAL 1) DS-PM01,05-08 Solicitud de modificación de notas 

PR-PM01.05.02-05 EMISIÓN DE ACTA DE NOTAS 2.0 ESCUELA PROFESIONAL 1) Acta de Notas (sistema virtual)

PM01
FORMACIÓN INTEGRAL 

ACADÉMICA, CIENTÍFICA Y ÉTICA
PM01.06 SEGUIMIENTO AL ESTUDIANTE PM01.06.01 NIVELACIÓN DE INGRESANTES PR-PM01.06.01-01 NIVELACIÓN DE INGRESANTES 1.0 ESCUELA PROFESIONAL

1) DS-PM01.06-01 Plan de Nivelación. 

2) DS-PM01.06-02 Informe del plan de nivelación. 

PM01
FORMACIÓN INTEGRAL 

ACADÉMICA, CIENTÍFICA Y ÉTICA
PM01.06 SEGUIMIENTO AL ESTUDIANTE PM01.06.03 GESTIÓN PSICOPEDAGÓGICA PR-PM01.06.03-01 TUTORÍA ACADÉMICA 2.0 ESCUELA PROFESIONAL

F-PM01.06-01 Ficha personal del alumno (sistema virtual)

F-PM01.06-02 Ficha de referencia (sistema virtual)

F-PM01.06-03 Informe de referencia (sistema virtual)

F-PM01.06-04 Registro interno Facultad/ Escuela informe sistematizado 

de estudiantes con segunda, tercera y cuarta matrícula

F-PM01.06-07 Plan de trabajo anual de Tutoría y Apoyo Psicopedagógico

F-PM01.06-08 Plan anual de trabajo de la Comisión de Tutoría de la 

Facultad / Escuela Profesional.

F-PM01.06-09 Seguimiento tutorial a estudiantes con segunda, tercera y 

cuarta matrícula

F-PM01.06-10 informe sistematizado del apoyo a estudiante segunda, 

tercera y cuarta matrícula

F-PM01.06-11 Informe sistematizado de Tutoría (sistema virtual)

F-PM01.06-12 Informe sistematizado de Asesoría Académica (sistema 

virtual)

F-PM01.06-13 Informe sistematizado de la Comisión – Tutoría (sistema 

virtual)

F-PM01.06-14 Informe Sistematizado de la Comisión – Asesoría 

Académica (sistema virtual)

ENSEÑANZA - APRENDIZAJEFORMACIÓN PROFESIONALPM01.05
FORMACIÓN INTEGRAL 

ACADÉMICA, CIENTÍFICA Y ÉTICA
PM01

PROCESOS MISIONALES U 

OPERATIVOS PM01.05.02



Decano de Facultad 

Departamento Académico 

PROCESO 
Nº 

CÓDIGO
PROCESOS NIVEL 0

Nº 

CÓDIGO
PROCESOS NIVEL 1 Nº CÓDIGO PROCESOS NIVEL 2 CÓDIGO PROCEDIMIENTOS

VERSIÓ

N
UNIDAD ENCARGADA Documentos que se generan

PM01
FORMACIÓN INTEGRAL 

ACADÉMICA, CIENTÍFICA Y ÉTICA
PM01.04 DESARROLLO DOCENTE PM01.04.01

GESTIÓN DE LA LABOR LECTIVA Y 

NO LECTIVA
PR-PM01.04.01-01 REGISTRO DOCENTE 2.0 DEPARTAMENTO ACADÉMICO

1)  F-PM01.04.xx Declaración Jurada

2) F-PM01.04.xx CV del docente

PM01
FORMACIÓN INTEGRAL 

ACADÉMICA, CIENTÍFICA Y ÉTICA
PM01.04 DESARROLLO DOCENTE PM01.04.01

GESTIÓN DE LA LABOR LECTIVA Y 

NO LECTIVA
PR-PM01.04.01-02

DETERMINACIÓN DE LA LABOR 

LECTIVA Y NO LECTIVA
2.0 DEPARTAMENTO ACADÉMICO

Ficha de labor lectiva (Sistema SISACAD)

Ficha de labor no lectiva (Sistema SISACAD)

Informe de actividades no lectivas I y II (Sistema SISACAD)

Nota: Los Informes son presentados con frecuencia semestral 

F-PM01.04-02 Distribución de la labor lectiva y no lectiva docente

Nota: La ficha de distribución se presenta con frecuencia semestral

PM01
FORMACIÓN INTEGRAL 

ACADÉMICA, CIENTÍFICA Y ÉTICA
PM01.04 DESARROLLO DOCENTE PM01.04.04 GESTIÓN DE CAPACITACIÓN PR-PM01.04.04-01

GESTIÓN DE CAPACITACIÓN 

DOCENTE ESPECIALIZADA
2.0 DEPARTAMENTO ACADÉMICO

1) Formulario de diagnóstico y/o instrumento 

2) DS-PM01.04-01 Informe de diagnóstico de capacitación

3) DS-PM01.04-02 Plan de Capacitación Especializada de los Docentes

4) DS-PM01.04-03 Informe de Capacitación Especializada Docente

PROCESOS MISIONALES U 

OPERATIVOS

PROCESO 
Nº 

CÓDIGO
PROCESOS NIVEL 0 Nº CÓDIGO PROCESOS NIVEL 1 Nº CÓDIGO PROCESOS NIVEL 2 CÓDIGO PROCEDIMIENTOS

VERSIÓ

N
UNIDAD ENCARGADA Documentos que se generan

PM01
FORMACIÓN INTEGRAL 

ACADÉMICA, CIENTÍFICA Y ÉTICA
PM01.08 GRADUACIÓN Y TITULACIÓN PM01.08.01 SUSTENTACIÓN Y APROBACIÓN PR-PM01.08.01-01

OBTENCIÓN DEL GRADO 

ACADÉMICO DE BACHILLER POR LA 

MODALIDAD AUTOMÁTICA

2.0 FACULTAD 1) Diploma con grado de bachiller

PM01
FORMACIÓN INTEGRAL 

ACADÉMICA, CIENTÍFICA Y ÉTICA
PM01.08 GRADUACIÓN Y TITULACIÓN PM01.08.01 SUSTENTACIÓN Y APROBACIÓN PR-PM01.08.01-02

OBTENCIÓN DEL TITULO 

PROFESIONAL
2.0 FACULTAD 1)Anexos de la RCU N°0038-2024

PROCESOS MISIONALES U 

OPERATIVOS



Desarrollo de la Enseñanza Aprendizaje 



La Unidad de Calidad de la 
Facultad de Administración 

Está encargada de brindar soporte a las 
diferentes dependencias dentro de la 
Facultad, entre ellas a la escuela profesional 
de Gestión, en temas vinculados a la 
Sostenibilidad de la  Acreditación, el 
Licenciamiento y el Sistema de Gestión de 
Calidad (SGC). 

Dentro del SGC, se tienen formatos establecidos 
para realizar la medición a los procesos de la 
escuela profesional, como son: 
 
• Informe de Medición de Indicadores 
• Plan de Mejora y Evaluación de Impacto 
• Matriz de riesgos e Informe del control del Riesgo 
• Acta de Revisión por la Dirección 



En cuanto a la ejecución del SGC, debemos 
mencionar los siguiente: 
 

Se brinda apoyo en la elaboración de los 
diferentes Planes de Trabajo, y generación de 
evidencias establecidos dentro de los 
procedimientos asociados a la Dirección de 
escuela. 

Se realiza el Monitoreo a las mediciones y 
ejecución de los procedimientos de la 
Dirección de escuela, esto como parte de la 
evaluación parcial del desarrollo del SGC.  

Se realiza el Seguimiento a la ejecución de los 
acuerdos establecidos en las mediciones 
realizadas. 

Además del soporte para la Auditoría Interna, 
donde se evalúa la ejecución del SGC en su 
totalidad . 



Otorgado por una 
acreditadora 
Verifica estándares 
especializados de calidad  
 
Voluntario 
Para universidades que buscan 
diferenciarse 
*Excepción: Medicina- Derecho- 
Educación 

Otorgado por SUNEDU 
Verifica condiciones básicas de 
calidad 
 
Obligatorio 
Para poder brindar el servicio 
universitario 

Acreditación 

Licenciamiento 

LICENCIAMIENTO 
Y ACREDITACIÓN 



“La calidad no es producto 
de la improvisación, es el 
resultado del trabajo en 

equipo” 


