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PRESENTACION

El contenido de este trabajo se enmarca en la “guia de orientacién” propuesta por el
vicerrectorado académico de la universidad con el fin alcanzar los objetivos de la Reforma
Curricular, de este modo el Perfil Profesional y el Cuadro de Competencias Generales y
Especificas tienen como fundamento la base legal y axioldgica pertinente al modelo educativo
de la universidad.

Se inicia con el diagnostico general, destaca la investigacion de rigor aplicada a las empresas e
instituciones de la ciudad, para identificar la empleabilidad de los egresados, se aplicaron
encuestas a los exalumnos, ademas de la realizacion de tres focus group con un grupo variado
y selecto de profesionales con diferentes perspectivas sobre la carrera para recoger sus
motivaciones y sugerencias, todas estas actividades realizadas de forma oportuna.

En consecuencia el contenido del presente documento obedece a la actitud proactiva de la
comision académica y la colaboraciéon de docente y alumnos por lograr el licenciamiento y
acreditacion de nuestra escuela de Marketing.

PERFIL DEL EGRESADO

El egresado de la Escuela Profesional de Marketing aplica los conocimientos adquiridos con
una base axiologica solida, orientado a la solucion de necesidades que se manifiestan en el
mercado globalizado y con criterio competitivo, humanista, que contribuya al desarrollo

empresarial del pais y en especial de la macro regidn sur, premunido de las siguientes
caracteristicas:

e Principios = modelo educativo UNSA

o Esintercultural

o Esinvestigador

o Esinterdisciplinario (relacionar areas)

o Esflexible

e Valores a formar (axiologico)

o Tolerancia: Actua con tolerancia para una sana convivencia, respetando la axiologia
diversa, propia de la interculturalidad manifiesta en nuestra regidn, contribuyendo a
una cultura de paz en un marco democratico.

o Solidaridad: Promueve la mejora de la calidad de vida de la sociedad y en especial de
las poblaciones vulnerables a través del valor compartido.

o Flexibilidad: Se adapta a los diferentes entornos del mercado a|tamente competitivos
dentro de la funcién del marketing.

o Responsable y Autoderminado: Asume las consecuencias en situaciones criticas y
extrae contribuciones positivas de estas.

o Resilencia: Practica la resilencia frente a contingencias inesperadas aplicando
inteligencia emocional que lleven a soluciones altamente creativas e innovadoras.

o Respeto: Actua con ética, conciencia social y planetaria, valores morales del ser y del

hacer.

Sensibilidad Artistica: Valora el patrimonio inmaterial de la humanidad.
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o Civico: Respeta el ordenamiento juridico en general y con énfasis el relacionado al
marketing.

0 Integridad: Fomenta un equilibrio sano en los planos fisico, intelectual y espiritual.

o Creatividad e Innovacion: Promueve las capacidades para buscar nuevas propuestas,
ideas y enfoques.

o Empatia: Es empdtico, poniéndose en el lugar de los demas, para ofrecer soluciones
efectivas y utiles.

COMPETENCIAS GENERALES

e Fundamenta el Marketing como ciencia social para contribuir a mejorar la calidad de
vida.

e Emprende, actividades relacionadas con los productos andinos destinado al consumo
industrial y humano, con calidad competitiva y responsabilidad social.

* Gestiona las ventajas comparativas de nuestra ubicacion geopolitica buscando el
liderazgo macro regional con calidad para mercado globalizado.

e Elabora proyectos de investigacion con caracter interdisciplinario, afines a los
contenidos del plan de estudios de la carrera para superar los problemas del mercado
de manera responsable e innovadora

e Gestiona el valor intangible de la empresa, con propdsitos de rentabilizar y ofertar
valor al mercado respetando las normatividad legal y ética.

e Comunica las bondades y ventajas de su especialidad utilizando sistemas
comunicacionales (TIC'S) para crear cultura de marketing en beneficio de la sociedad.
(Transversal extension social proyeccion)

e Optimiza los recursos de la organizacion, logrando la eficacia y eficiencia de todas las
actividades de marketing con responsabilidad profesional.

e Diversifica la linea de productos vertical y horizontalmente para satisfacer las
necesidades cambiantes del consumidor y ampliar la rentabilidad de la empresa con
responsabilidad y creatividad.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» Elabora planes de marketing sobre la base al diagndstico de su objeto de estudio, para
lograr los objetivos de la empresa de forma éptima.

* Modela planes de negocios para rentabilizar la inversion creativa y responsablemente.
(investigacion, incubadora, proyectos)

* Diagnostica el valor de la marca para mejorar su posicionamiento en el mercado con
objetividad cientifica.

e Administra la cartera de clientes para contribuir financieramente al desarrollo de la
empresa, con un estudio previo de las necesidades del mercado.

* Innova en procedimientos y productos para resolver determinados requerimientos del
mercado y alcanzar metas fijadas, partiendo de diagndsticos objetivos.

* Gerencia las actividades propias del marketing para lograr los objetivos de mercado,
utilizando indicadores de gestion debidamente justificados.

e Disefia la politica de la cadena de distribucion de la oferta para satisfacer la demanda y
el bienestar del cliente, optimizando los recursos logisticos de la empresa.

* Administra las operaciones de servicios para satisfacer las expectativas y necesidades
del publico objetivo, respetando su diversidad.
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COMPETENCIAS DE ESPECIALIDAD

e Orienta la creatividad grafica a los objetivos de la empresa.

Analiza piezas graficas con conceptos y teorias pertinentes al drea que tengan respaldo
en fuentes bibliograficas

e Investiga las variables relacionadas con la oferta y la demanda.

e Analiza e interpreta la informacion recopilada de interés respecto al ambito de estudio
e Identifica la oferta exportable no tradicional y la demanda potencial globalizada.

e Aplica sistemas de inteligencia comercial para detectar oportunidades de negocios.

e Promueve la oferta exportable turistica regional alineandose con la politica de estado
(mincetur).

e Analiza los procesos que se deben tener en una gestion moderna de ventas.

e Planifica y ejecuta la presencia digital de la empresa en Internet aplicando el plan de
marketing digital.

e Opera programas ofimaticos para cumplir con el procesamiento de la informacion

GRADOS Y TITULOS

¢ GRADO ACADEMICO:
Bachiller en Marketing

e TITULO PROFESIONAL:
Licenciado en Marketing

DURACION

10 Semestres

Dr, Roise
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Universidad Nacional de San Agustin
Casilla 23

RESOLUCION DE ASAMBLEA UNIVERSITARIA Nro. 002-2008.

Arequipa, 2008 marzo 24.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe N° 20-2006-CAP. la Comisién de Asuntos Pedagégicos de
Consejo Universitario y con Oficio N° 740-2006-FEC/UNSA. la Comisién de Consejo
Universitario nombrada mediante Resolucién de Consejo Universitario N° 562
2006, se pronuncian favorablemente por el desdoblamiento de la Facultad de
Ciencias Contables y Administrativas y proponen la creacién de las Escuelas
Profesionales en el area de Contabilidad y Administracién.

Que, en sesién ordinaria de Consejo Universitario de fecha 29 de diciembre del
2006, se aprobd la propuesta del desdoblamiento de la Facultad de Ciencias
Contables y Administrativas, lo que conlleva la creacion de las Facultades con sus
respetivas Escuelas Profesionales y se dispone pase a la Asamblea Universitaria
para la creacién de las Facultades y Esuelas Profesionales.

Que, la Ley Universitaria 23733 en su Articulo 29, inciso e) establece que es
atribucién de la Asamblea Universitaria, acordar la creacién, fusién supresion de
Facultades, Escuelas Institutos y Escuelas o Secciones de Postgrado.

Que, el articulo 74, inciso g) del Estatuto de la UNSA establece que es funcién de
la Asamblea Universitaria, aprobar la creacién, fusién, reorganizacién y supresién
de Facultades, Escuelas, Escuela y Unidades de‘ Postgrado y Segunda
Especializacién, Institutos, Centros de Proyeccién Social y de Produccion de Bienes

0 servicios, Departamentos Académicos y otros a propuesta del Consejo
Universitario

Que, en sesidn ordinaria de Asamblea Universitaria del 11 de enero del 2007, se
acordd aprobar la supresién de la Facultad de Ciencias Contables 'y
Administrativas y en consecuencia se crean' a) FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS, la misma que estar integrada por las Escuelas
Profesionales: 1) Escuela Profesional de Contabilidad y 2) Escuela Profesional de
Finanzas y Auditoria; y b) FACULTAD DE ADMINISTRACION, constituida por
las Escuelas Profesionales: 1) Escuela Profesional de Administracién, 2) Escuela
Profesional de Marketing y 3) Escuela Profesional de Banca y Seguros.

Por estos considerandos, de conformidad con lo acordado en sesién ordinaria de
Asamblea Universitaria del 11 de enero del 2007, con las atribuciones que la Ley

Universitaria 23733 y el Estatuto de la UNSA, confieren a la Asamblea
Universitaria.

SE RESUELVE:

1. Aprobar la supresién de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas.

2. Como consecuencia de la supresién, se aprueba la creacién de las siguientes
Facultades:

a) FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS, integrada por
las' 1) Escuela Profesional de Contabilidad;

Winanzas v Anditoria.
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b) FACULTAD DE ADMINISTRACION, constituida por las: 1) Escuela
Profesional de Administracién; 2) Escuela Profesional de Marketing, ¥y 3)
Escuela Profesional de Banca y Seguros.

3. Establecer que el funcionamiento de las Facultades creadas sera en el aio 2008,
inmediatamente después de elegidos sus érganos de gobierno; asimismo, el
Consejo Universitario convocar4 el respectivo Concurso de Admisién para la
seleccidn de estudiantes. '

4. El Decano, los Directores de las Escuelas Profesionales, los Jefes de los
Departamentos Académicos, el Director de la Unidad de Postgrado, el Director
de las Segundas Especialidades, los Coordinadores de los Programas de
Complementacién Académica y responsables de los demés érganos ejecutivos de
la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas suprimida, continuarén en
el ejercicio de sus funciones y cargos hasta la eleccién de los érganos de gobierno
de las Facultades que han sido creadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ions;
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c.c. VRAC, VRAD, OUPE, OUPL, CEU, OUA, FACULTADES, OAI, ARCHIVO.
Qd/ecm.
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