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ANEXO 2

ESTRUCTURA DEL PLAN DE INVESTIGACION
?ARATULA
INDICE ) )
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general
1.2.2. Preguntas especificas
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
1.3.2. Objetivos especificos
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion teorica
1.4.2. Justificacién metodoldgica
1.4.3. Justificacion practica
1.5. Limitaciones de la investigacion
CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

2.1.2. Antecedentes nacionales

2.1.3. Antecedentes locales
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2.2. Bases tedricas

2.3. Variables de estudio

2.3.1 Definicién conceptual de la variable

2.3.2 Operacionalizacion de la variable (tabla de variables)
2.4. Hipotesis de la Investigacion
2.5. 2.4.1 Hipotesis general

2.4.2 Hipdtesis Especificas

2.6 Modelo Teorico
CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO
3.1.  Metodologia del estudio
3.1.1. Tipo de investigacion (aplicada /basica)
3.1.2. Enfoque de investigacion
3.1.3. Disefio de investigacion
3.1.4. Alcance de la investigacion
3.1.5. Delimitacion de la investigacion
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
3.2.2. Muestra
3.3. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Fuentes de informacion (primarias y secundarias)
3.3.2. Técnica de recoleccion de datos

3.3.3. Instrumento de recoleccion de datos
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3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
3.4.1. Validez del instrumento
3.4.2. Confiabilidad del instrumento

3.5. Proceso de recoleccion y analisis de datos
3.5.1. Protocolo de recoleccion de datos

3.5.2. Técnica de andlisis de datos

CAPITULO IV: CRONOGRAMA
4.1. Cronograma de actividades
4.2. Recursos humanos
4.3. Recursos materiales

CAPITULO V: PRESUPUESTO

5.1 Presupuesto o financiamiento
Referencias bibliogréaficas

Anexos
e Matriz de consistencia (Obligatorio)
¢ Instrumentos de recoleccion de datos (Obligatorio)

e Carta de autorizaciéon de la empresa (obligatorio en caso que se realice la
investigacion en una empresa)



[w\N‘\] U N S Q Facultad de Administracién
&\j Unidad de Investigacién

ESTRUCTURA DE LA TESIS

CARATULA

Dedicatoria

Agradecimiento

indice

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

1.2. Preguntas de investigacion

1.2.1. Pregunta general

1.2.2. Preguntas especificas

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

1.3.1. Objetivos especificos



1.4. Justificacién del estudio

1.4.1. Justificacion teodrica

1.4.2. Justificacion metodoldgica

1.4.3. Justificacion practica

1.5. Limitaciones de la investigacion

CAPITULO 2. TEORIA E HIPOTESIS

2.1. Estado del arte (Antecedentes)

2.2. Bases tebricas

2.2.1. Variable 1

2.2.2. Modelos tedricos sobre la variable 1

2.2.3. Andlisis de las dimensiones de la variable 1

2.2.4. Variable 2

2.2.5. Modelos teo6ricos sobre la variable 2

2.2.6. Andlisis de las dimensiones de la variable 2

2.3. Operacionalizacion de variables

2.4. Hipotesis de investigacion

2.4.1. Hipétesis general

2.4.2. Hipétesis especifica

2.5. Modelo de tedrico de estudio
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CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

3.1. Metodologia del estudio

3.1.1. Tipo de investigacion (aplicada /basica)

3.1.2. Enfoque de investigacion

3.1.3. Disefio de investigacién

3.1.4. Alcance de la investigacion

3.1.5. Delimitacién de la investigacion

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

3.2.2. Muestra

3.3. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Fuentes de informacion (primarias y secundarias)
3.3.2. Técnica de recoleccion de datos

3.3.3. Instrumento de recoleccion de datos

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento

3.4.1. Validez del instrumento

3.4.2. Confiabilidad del instrumento

3.5. Proceso de recoleccion y andlisis de datos

3.5.1. Protocolo de recoleccién de datos

3.5.2. Técnica de andlisis de datos

CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados descriptivos
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4.2. Andlisis de los resultados inferenciales (paramétricos y no paramétricos)
4.2.1. Pruebas de normalidad (segun requerimiento)

4.2.2. Contraste de las hip6tesis (segun requerimiento)
4.2.3. Resultados del modelo tedrico (segin requerimiento)
CAPITULO 5. DISCUSION DE RESULTADOS
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Instrumentos

Validez de los instrumentos

Matriz de consistencia

Carta de autorizacion de la empresa (si corresponde)

Otros (que el estudiante vea por conveniente)

Los docentes deben promover el uso de los siguientes recursos en el desarrollo de los
trabajos de investigacion

Repositorios especializados (revisar biblioteca virtual de la Universidad)

e Scopus (preferencia)
e Web of science (preferencia)
e ScienceDirect

e Alicia
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e Google académico (solo articulos de revistas indexadas)

*Nota: No se aceptan fuentes no confiables

Gestor de referencia bibliogréafica

e Mendeley (preferencia)
https://www.mendeley.com/download-desktop-new/

Normas internacionales de redaccion

e Normas APA 7.0 (utilizado en ciencias sociales)
https://www?2.javerianacali.edu.co/sites/ujc/files/manual de normas apa 7a completo.pdf

Herramientas tecnologicas

e https://www.vosviewer.com/

e https://rstudio.cloud/

e https://www.ibm.com/pe-es/products/spss-statistics

e https://www.smartpls.com/

e https://jasp-stats.org/

e Oftros


http://www.mendeley.com/download-desktop-new/
http://www.vosviewer.com/
http://www.ibm.com/pe-es/products/spss-statistics
http://www.smartpls.com/

Facultad de Administracion
l | N SA Unidad de Investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

ESTRUCTURA DE UN TRABAJO INFORME

CARATULA
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
INDICE
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
INDICE DE ANEXOS
RESUMEN
ABSTRAC
INTRODUCCION
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema de la empresa
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general

1.2.2. Preguntas especificos
1.3. Objetivos del trabajo

1.3.1. Objetivo general

1.3.2. Objetivos especificos
1.4. Justificacion del trabajo
CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL
2.1. Bases tedricas

2.2. Antecedentes generales de la empresa
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2.2.1. Resefia historica
2.2.2. Filosofia de la empresa
2.2.3. Estructura organizacional
2.2.4. Descripcion del puesto (Egresado)
2.2.3. Analisis FODA
2.2.4. Objetivos organizacionales
CAPITULO Ill: METODOLOGIA DEL TRABAJO
3.1. Disefio y nivel de investigacion
3.2. Descripcion del ambito de la investigacion
3.3. Poblacion y muestra (Opcional)
3.3.1. Poblacion (Opcional)
3.3.2. Muestra (Opcional)
3.4. Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
3.4.3. Fuentes de recoleccion de datos
3.5. Validez y confiabilidad del instrumento
3.6. Proceso de recoleccion y procesamiento de datos
CAPITULO IV: RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
4.1. Resultados descriptivos
CAPITULO V: PROPUESTA DE MEJORA
5.1. Plan de la propuesta de mejora
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA
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e
ANEXOS
e Instrumento de recoleccion de datos

e Datos procesados en Excel (Opcional)

e Carta de autorizacién de la empresa



